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1 Úvod

Požiar – menšia dedina, okrajová časť, horí budova a ohrozené sú majetky ľudí. Príchod profesionálneho hasičského zboru je v nedohľadne, najmä kvôli vzdialenosti miesta udalosti od základne profesionálneho zásahového tímu. Začína sa teda formovať dobrovoľný hasičský tím, ktorý má azda každá, aj menšia dedina. Náhodný okoloidúci spozoruje požiar a informuje o tom telefonicky jedného zo známych, je to dobrovoľný hasič. Telefonát ďalšiemu z hasičov, ten ďalšiemu, pomaly sa rozbieha záchranná akcia – ad-hoc spôsobom.
Nesystémové, pomalé, a to najdôležitejšie – plynie čas, počas ktorého horia majetky a ľudia tak prichádzajú o svoje vlastníctvo. Zabrániť vzniknutiu náhodnému  (či nebodaj úmyselnému) požiaru sa nám asi nepodarí, avšak môžeme aj tak pomôcť.
Vytvoríme systém na oznamovanie požiarov dobrovoľným hasičom. Jednoduchá myšlienka, ťažšia realizácia. Výsledkom našej práce je softvérový produkt, ktorý zabezpečí systémové oznamovanie a komunikáciu operátora s dobrovoľným hasičským zborom. Výsledkom našej práce je teda produkt, ktorý by počas reálneho nasadenia mohol v konečnom dôsledku pomôcť chrániť ľudské majetky, vlastníctvo, či nebodaj straty na životoch. 

Požiar neovplyvníme. Ale ak čitateľ pozorne prechádzal textom o niekoľko riadkov, spomenuli sme nesystematické oznamovanie požiaru ad-hoc spôsobom dobrovoľným hasičom. A práve v tejto fáze celého procesu prichádza na rad softvér, ktorý bude schopný hromadne rozoslať notifikáciu o udalosti na zoznam členov dobrovoľného hasičského zboru. 

2 Slovník pojmov

DHZ – dobrovoľný hasičský zbor.

SOA – Service Oriented Architecture – architektúra orientovaná na služby, kladie dôraz na slabú závislosť medzi službami a nezávislosť na platforme. S takto nezávislými službami môžu komunikovať konzumenti, ktorí potrebujú vykonať činnosť poskytovanú službou. Komunikácia prebieha formou deskriptívnych správ (takých, ktoré obsahujú minimum inštrukcií o tom „ako“ má byť služba vykonaná), bez nutnosti konzumentov poznať platformu, v ktorej sú služby implementované. 

SMS – Short Message Service – služba krátkych správ je textový spôsob komunikácie v sieti mobilných operátorov.

udalosť – požiar, havária, nešťastie, akákoľvek situácia vyžadujúca zásah DHZ alebo HaZZ SR. Na všetkých miestach, kde bude slovo udalosť použité v tomto zmysle bude písané kurzívou.

oznam o udalosti – informácia doručená členom tímu DHZ, ktorá obsahuje dôležité informácie o mieste vzniku požiaru, havárie, alebo iného nešťastia vyžadujúceho zásah DHZ.

správa udalostí – administračný nástroj na prezeranie aktuálneho stavu udalostí.

operátor – každý operátor integrovaného záchranného systému, ktorý oznamuje informácie o udalostiach tímom DHZ.

preddefinovaná lokalita – lokalita, ktorá sa primárne v systéme nenachádza a je doplnená kvôli pohodlnejšiemu a rýchlejšiemu výberu miesta udalosti operátorom. Predpokladá sa, že tieto lokality sú špecifické pre konkrétne miesto, ku ktorému sa vzťahujú a sú známe len ľuďom v úzkom okolí toho miesta.
3 Použitá notácia
V tabuľke 1 je uvedená použitá notácia v modeli údajov.
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Tabuľka 1: Notácia použitá v modeli údajov.
4 Špecifikácia

V tejto kapitole sa snažíme opísať problémovú oblasť, súčasný stav a všetky požiadavky na systém. Požiadavky budeme deliť do dvoch kategórií. Prvá je kategória fundamentálnych požiadaviek, ktoré v systéme musíme zohľadniť v každom prípade. V druhej kategórii sú požiadavky, ktoré nie sú pre systém nevyhnutné, no celkovo zvyšujú komfort jeho ovládania a pod.

4.1  Zadanie pre predmet Tímový projekt

Ochrana života a zdravia ľudí, ako aj ich majetku, v prípade požiaru, havárie či živelnej pohromy patrí medzi každodennú prácu záchranných zložiek štátu. Na území Slovenska túto úlohu plnia Hasičský a záchranný zbor SR (HaZZ SR) a obecné hasičské jednotky tvorené dobrovoľnými hasičskými zbormi (DHZ) stojace pod patronátom Dobrovoľnej požiarnej ochrany SR (DPO SR). Každá obec má zo zákona povinnosť zabezpečovať protipožiarnu ochranu a zriadiť hasičskú jednotku, ktorej úlohou je v prípade potreby čo najrýchlejšie zasiahnuť proti požiaru už pred príchodom profesionálov z HaZZ.

Vašou úlohou v tímovom projekte je vytvoriť systém pre oznamovanie požiarov dobrovoľným hasičským zborom. V súčasnosti je toto oznamovanie realizované neorganizovaným, ad hoc spôsobom. Systém má riešiť túto situáciu vytvorením jednotného, efektívneho prostriedku pre oznámenie požiaru hasičom DHZ. Bude prístupný operátorom integrovaného záchranného systému. Tí v prípade potreby v systéme ohlásia požiar, ktorý následne prostredníctvom mobilnej telekomunikačnej siete oznámi členom DHZ nastalú situáciu. Oznámenie je realizované automatizovane systémom, zaslaním sms správy alebo volaním.

4.2  Prehľad problémovej oblasti

Dobrovoľný hasičský zbor (DHZ) pomáha pri hasení požiarov, odstraňovaní havárií a iných nešťastiach, pri ktorých je nutný zásah hasičov. Súčasný spôsob oznamovania takýchto udalostí DHZ funguje na báze telefonického kontaktu, takisto ako komunikácia v rámci DHZ. Operátor oznamuje dobrovoľným hasičom vzniknutú udalosť telefónnym hovorom. Tento spôsob je nedostatočný, nakoľko kladie priveľké nároky na operátora a oneskoruje oznámenie udalosti dobrovoľným hasičom, ktorí sú určení na zásah.

Celý proces treba systematizovať a ponúknuť také podporné nástroje, ktoré urýchlia identifikáciu miesta udalosti, zefektívnia komunikáciu v rámci DHZ a umožnia zaznamenávať a sledovať relevantné informácie.

Systém by mal zabezpečiť:

· urýchlenie doručenia informácie o udalosti

· doručenie oznamu o udalosti relevantným tímom DHZ, na základe polohy

· doplnenie tohto oznamu o relevantné informácie

4.2.1 Scenáre

Oznámenie udalosti operátorovi

Operátorovi je telefonicky oznámená udalosť, ktorá vyžaduje zásah dobrovoľných hasičov. Operátor podľa opisu oznamovateľa identifikuje miesto zásahu a telefónnym hovorom, resp. SMS správou informuje vybrané tímy DHZ (také, ktoré sú blízko miesta udalosti) o vzniknutej udalosti. Dobrovoľní hasiči, ktorí sa môžu zúčastniť zásahu, sa na zásah pripravia a zrealizujú ho.

Dobrovoľní hasiči urobia záznam o zásahu po jeho dokončení

Po dokončení zásahu zapíšu záznam o zásahu, ktorý obsahuje opis udalosti, priebeh zásahu, zasahujúcich hasičov a iné informácie, ktoré konkrétny dobrovoľný hasičský zbor potrebuje, resp. chce sledovať. 

4.3  Analýza súčasného stavu

V súčasnosti neexistuje žiadny podporný systém slúžiaci členom DHZ pri ich práci. Operátori integrovaného záchranného systému pracujú s vlastným tímom, ktorý manažuje profesionálny hasičský zbor. Pri vzniku požiaru sú členovia DHZ informovaní o požiari v oblasti, v ktorej pracujú, tzv. ad-hoc spôsobom – informácia sa posúva dostupnými informačnými prostriedkami (telefonovaním, dostupným rádiovým spojením) od člena k členovi, čo je v prvotnej fáze požiaru (keď je najväčšia šanca na jeho likvidáciu) časovo náročné, neefektívne, čím sa znižuje rýchlosť likvidácie požiaru.

Podľa informácii od členov DHZ zatiaľ jednotlivé zbory nemajú možnosť pracovať so žiadnym systémom, ktorý by im uľahčil činnosť pri ich práci, napríklad prvotné informovanie o požiari. Preto pri analýze súčasného stavu nemáme možnosť vychádzať, ani priamo porovnať navrhovaný systém so žiadnym existujúcim systémom. Systém preto vytvoríme od základov podľa požiadaviek a s konzultáciou s DHZ.

4.4  Nefunkcionálne požiadavky na systém

Systém musí spĺňať nefunkcionálne požiadavky zhrnuté v tabuľke 2.

	#
	Priorita
	Názov

	N01
	Vysoká
	Systém dostupný ako webová aplikácia; dostupnosť systému nezávislá na platforme – princíp SOA

	N02
	Vysoká
	Jednoduché používateľské rozhranie umožňujúce rýchle a prehľadné zadávanie oznamu o udalosti

	N03
	Vysoká
	Zabezpečenie voči zneužitiu neoprávnenými osobami

	N04
	Vysoká
	Robustnosť systému - odolnosť voči pádom siete, zachovanie údajov v databáze; spoľahlivý a dostupný systém 


Tabuľka 2: Nefunkcionálne požiadavky na systém.
Princípy SOA, ktoré sú aj výhodami pri jej využití v životnom cykle vzniku softvérového systému:

· znovupoužitie - Raz implementované a navrhnuté služby je možné znovupoužiť v inej časti systému, čo je nesporná výhoda.
· granularita služieb - Predstavuje mieru veľkosti služieb (v počte ich metód). Ak je vhodne zvolená, komunikácia a kooperácia služieb bude optimálna.

· modularita - Predstavuje ohraničenie medzi rozhraním a implementáciou. Oddelením rozhrania od implementácie získame popis služby bez nutnosti poznať jej implementáciu.

· voľná previazanosť - Prináša jednoduchú údržbu a pridávanie funkcionality s minimálnou zmenou existujúcich častí aplikácie. Zmena jednej služby ovplyvní ostatné služby len minimálne alebo vôbec.

· spojenie služieb - Služby môžu byť skoordinované a zoskupené tak, aby si navzájom poskytovali svoje funkcionality. Služba nemusí implementovať funkcionalitu, ktorú už poskytuje iná služba.
· autonómnosť služieb - Správy sú v maximálnej miere skôr deskriptívne ako inštruktívne, čo zabezpečuje kontrolu služby nad funkcionalitami, ktoré poskytuje.
Niektoré nevýhody architektúry orientovanej na služby:

· nesprávne zvolená granularita služieb môže viesť k zbytočnej komunikácii a strate efektívnosti

· príliš veľa definovaných služieb zamedzuje prehľadnosti systému a môže vznikať veľká odozva pri zoskupení veľkého množstva týchto služieb

· spracovanie príchodzích a odchodzích správ, ktoré sú v unifikovanom formáte, prináša zníženie výkonu

4.5  Funkcionálne požiadavky na systém

	#
	Priorita
	Názov

	F01
	Vysoká
	Zadávanie vybraných preddefinovaných lokalít (bratislavský hrad, motorest Zubor, atď.) a lokalít zvolených operátorom

	F02
	Vysoká
	Výber typu udalosti (napr. požiar, autohavária), rozsah udalosti (napr. veľkosť postihnutej oblasti), výber tímu DHZ

	F03
	Vysoká
	Zrýchlenie odoslania oznamu o udalosti a ušetrenie času operátora vytvorením prednastaveného oznamu, o ktorom sa predpokladá, že bude často posielaný

	F04
	Vysoká
	Odoslanie oznamu o udalosti cez sieť mobilného operátora formou SMS, MMS alebo hlasu – predbežne v simulovanom režime

	F05
	Vysoká
	Možnosť zaslania potvrdenia výjazdu členmi tímov DHZ – spätná väzba napr. vo forme prázdnej SMS na konkrétne číslo alebo cez audiotextové menu

	F06
	Vysoká
	Správa (administrácia telefónnych čísiel, mien, atď.) informácií o tímoch DHZ 

	F07
	Vysoká
	Zobrazovanie relevantných informácií o tímoch DHZ operátorovi (meno, adresa, kontaktné údaje, atď.)

	F08
	Vysoká
	Konzola pre administrátora – centrálna správa prihlasovacích údajov, údajov v databáze a údajov o tímoch DHZ, operátoroch a rolách

	F09
	Stredne vysoká
	Zaznamenávanie činnosti systému (čas a miesto udalosti, vyslané tímy, trvanie zásahu a pod.) a spracovanie zaznamenaných udalostí do požadovaných štatistických ukazovateľov (potrebných pri vypĺňaní záznamu o zásahu); zobrazovanie prehľadu štatistík

	F10
	Stredne vysoká
	Viacero alternatív zadávania miesta udalosti, napríklad cez mapu Slovenska, ponukou miest a ulíc, čistého textu alebo ich kombináciami

	F12
	Stredne vysoká
	Správa vlastných, preddefinovaných lokalít (doplnených operátorom kvôli nepostačujúcim údajom v databáze) s možnosťou filtrovania a zoradenia podľa geografickej polohy, vzdialenosti od určitého miesta, atď.

	F13
	Stredne vysoká
	podpora vytvárania oznamov o udalosti vybranými osobami (starosta obce, veliteľ  HaZZ, atď.)

	F14
	Nízka
	Zoradenie a filtrovanie ponúknutých miest udalostí podľa abecedy, počtu doterajších výjazdov, atď.

	F15
	Nízka
	Ponuka prehľadu ukončených a neukončených udalostí operátorovi s prepojením na komunikáciu s vyslanými tímami DHZ v reálnom čase

	F16
	Nízka
	Generovanie dokumentov zo zozbieraných štatistických údajov použiteľných do zápisov, ako je napríklad správa o zásahoch DHZ


Tabuľka 3: Funkcionálne požiadavky na systém.
4.6 Analýza problémovej oblasti

Operátor tiesňovej linky 112 spravuje určitú oblasť (teda nie celé územie SR), môže to byť jeden alebo viac okresov, pričom každá oblasť môže mať pridelených viacero operátorov. Každý požiarny zbor patrí len do jedného okresu. Tak môže operátor rýchlejšie vyberať len zo zborov, ktoré patria do jeho oblasti. Každý okres má viacero miest. Dobrovoľné hasičské zbory spadajú vždy do konkrétneho mesta, ktoré môže mať viacero zborov. Často sa nachádza DHZ takmer v každej obci v okolí. Vtedy prislúcha najbližšiemu mestu. Každý DHZ vlastní určité technické vybavenie.

Každý operátor si môže uložiť najčastejšie (prípadne najrizikovejšie) miesta požiaru – napríklad skládka odpadu. Tieto miesta sú viazané na región, do ktorého patria. Každú nahlásenú udalosť (resp. jej riešenie) riadi jeden operátor a môže ju riešiť viacero hasičských zborov. Udalosť je vždy určitého druhu, môže byť však aj kombináciou viacerých. Napríklad autonehoda spojená s požiarom. Každá udalosť má vždy priradený jeden stav, ktorý sa môže meniť v čase. Môže byť „práve prebiehajúca“ alebo „ukončená“. Výjazd jedného DHZ k jednej udalosti je „zásah“. Pri jednej udalosti môže zasahovať viacero DHZ a každý DHZ zasahuje pri viacerých udalostiach (v rôznom čase).
Každý dobrovoľný hasič patrí práve do jedného požiarneho zboru a môže mať viacero kontaktných údajov – telefónnych čísel pre potrebu notifikácie o požiari. Hasiči aj operátori sú používatelia, ktorí majú pridelené prístupové práva do systému cez role, ktoré sa môžu aj prekrývať. Teda jeden užívateľ môže mať pridelených viacero rolí (napr. admin, DHZ admin, operátor).

4.7  Identifikácia prípadov použitia

Funkcie, ktoré má systém poskytovať, je možné charakterizovať prípadmi použitia znázornenými na obrázku 1.
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Obrázok 1: Diagram prípadov použitia.
4.7.1  Hráči

Hráči z Obrázka 1. predstavujú používateľské roly (okrem hráča Systém), na základe ktorých bude používateľom systému prideľované oprávnenie pracovať s konkrétnymi činnosťami reprezentovanými prípadmi použitia:

· Systémový administrátor – osoba zodpovedná za správu systému, všetkých jeho častí a prideľovania rolí.

· DHZ administrátor – osoba zodpovedná za správu členov DHZ.

· Operátor – osoba, ktorá prijíma hlásenia udalostí , informuje o nich tímy DHZ a komunikuje s nimi.

· Člen DHZ – člen dobrovoľného hasičského zboru evidovaný v systéme.

· Systém – predstavuje navrhovaný systém.

4.7.2  Prípady použitia

U01 Zadávanie oznamu o udalosti – Výber miesta udalosti, typu, rozsahu udalosti a tímov DHZ, ktoré majú mať výjazd. Po výbere týchto informácii sa pošle oznam vybraným tímom DHZ. Tento prípad použitia je kritický vzhľadom na čas, ktorý uplynie od oznámenia udalosti, až po poslanie správy vybraným tímom DHZ.

U02 Správa udalostí – Zobrazovanie udalostí, ktoré nie sú ukončené, s prepojením na komunikáciu s tímami DHZ. Dáva celkový prehľad operátorovi o aktuálnom stave všetkých prebiehajúcich zásahoch. Po vykonaní zásahu tímami DHZ alebo HaZZ SR, môže operátor zobrazenie prehľadu o zásahu ukončiť. V prípade potreby môže operátor realizovať komunikáciu s vyslanými tímami cez prípad použitia Zadávanie oznamu o udalosti (U01).

U03 Správa operátora – Dovoľuje nastavovať predvolené miesta udalostí a šablóny SMS správ pre operátora.

U04 Potvrdenie výjazdu – Umožňuje potvrdiť alebo odmietnuť výjazd členom DHZ, ktorí dostali správu o udalosti.

U05 Správa tímov DHZ – Umožňuje pridávať, meniť a mazať informácie o tímoch DHZ a ich členoch, oblasť pôsobenia tímu DHZ, mená a telefónne čísla ich členov. Tieto informácie sú použité pre správne určenie, ktorý tím DHZ alebo jeho členovia majú byť na miesto udalosti vyslaní.

U06 Prehľad štatistík – Poskytuje zobrazovanie štatistických ukazovateľov na základe zaznamenaných údajov systémom. Je primárne určený na pomoc pri vypĺňaní správ o udalostiach.

U07 Správa systému – Celková správa systému, umožňujúca meniť a prezerať všetky údaje, prihlasovacie údaje, zaznamenané údaje, údaje o tímoch DHZ a miestach udalostí. Má slúžiť úzkej skupine administrátorov systému, ktorý budú prideľovať oprávnenia a aktualizovať nesprávne údaje. 

U08 Zaznamenávanie – Zaznamenávanie činnosti systému pre zozbieranie údajov na zobrazovanie štatistík a vytváranie dokumentov.

4.7.3  Mapovanie požiadaviek na prípady použitia

	F01, F02, F03, F04, F07, F10, F13, F14
	U01 Zadávanie oznamu o udalosti

	F07, F15
	U02 Správa udalostí

	F12
	U03 Správa operátora

	F05
	U04 Potvrdenie výjazdu

	F06
	U05 Správa tímov DHZ

	F09, F16
	U06 Prehľad štatistík

	F08
	U07 Správa systému

	F09
	U08 Zaznamenávanie


Tabuľka 4: Mapovanie požiadaviek na prípady použitia.
Z požiadavky F15 bola odstránená potreba prepojenia na komunikáciu s vyslanými tímami.

5  Hrubý návrh riešenia

Nasledujúca kapitola obsahuje opis hrubého návrhu riešenia systému.

Zadávanie udalosti (obrázok 2) predstavuje základ systému, pretože primárne slúži na riešenie nešťastí a ich oznamovanie členom DHZ. Tým napĺňa hlavné určenie systému, ktorým je uľahčenie a zefektívnenie práce pri oznamovaní nešťastí. Na nasledujúcom obrázku 2 je diagram aktivít zadávania udalostí. Diagramy ostatných činností nie sú z hľadiska ich dôležitosti podstatné.


[image: image8.emf]/ Bola už udalosť hlásená ?

Výber správy o udalosti

/ Nasli sa nejake timy DHZ ?

/ Nie

Odoslanie správy o udalosti

/ Áno

Výjazd

/ Je možný výjazd ?

/ Áno

Odmietnutie výjazdu

/ Nie

Oznam udalosti

Pomoc HaZZ SR

Externý hlásič požiaru

/ Nie

/ Áno

Prijatie správy o udalosti

Navolenie správy o udalosti operátorom.

Najmä výber miesta konania udalosti

a tímov DHZ, ktoré majú byť vyslané

Odoslanie správy o udalosti

tímom DHZ zo systému

Správa o udalosti je prijatá

členmi vyslaných tímov DHZ

Ukončenie udalosti

Predstavuje všetky úkony, ktoré súvisia 

s ukončením udalosti, napr. ukončenie

udalosti v systéme operátorom.

Výjazd členov DHZ na miesto udalosti

Výjazd je odmietnutý všetkými členmi DHZ, ktorým

bola poslaná správa o udalosti. Za odmietnutie výjazdu

sa považuje aj neodoslanie odozvy do uplynutia určitého

času


Obrázok 2: Diagram aktivít zadávania udalosti do systému.
Pre bližší pohľad na zmeny stavov udalostí slúži nasledujúci obrázok 3. Stavy z obrázka nie sú všetky systémové, pretože už pri vzniku udalosti má stavy “Prijatá operátorom” a “Odmietnutá”, ktoré vznikajú pred jej zaznamenaním do systému.
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Obrázok 3: Zmeny stavov udalostí.
5.1 Architektúra systému

Z nefunkcionálnej požiadavky N01 (systém má byť dostupný ako webová aplikácia, dostupnosť systému má byť nezávislá na platforme) vyplýva návrh architektúry systému ako SOA. Preto bude aplikácia pozostávať so serverovej časti, ktorá bude poskytovať služby a klientskej časti, ktorá bude k týmto službám pristupovať, viď obrázok 4.
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Obrázok 4: Rozdelenie systému na časť klient a server a náhľad rozdelenia služieb.
Ako je vidieť aj z ďalšieho obrázka (obrázok 5), z hľadiska dostupnosti sú služby rozdelené na verejné a neverejné. Všetky služby, ktoré sú označené ako verejné, budú prístupné používateľom, teda klientskej časti systému.

Z nefunkcionálnej požiadavky N03 (zabezpečenie voči zneužitiu neoprávnenými osobami) vyplýva nutnosť zaručiť bezpečnosť systému voči zneužitiu zvonka. Pod zneužitím systému rozumieme:
· neoprávnený prístup do systému

· vykonávanie neoprávnených operácií

· sledovanie systémovej komunikácie

Takémuto zneužitiu treba predísť na úrovni verejných služieb, ktoré sú prístupné zvonka. Preto bude v systéme existovať nasledovná bezpečnostná politika:

· k verejným službám majú prístup iba používatelia systému

· každý používateľ bude mať pridelené oprávnenia presne vymedzujúce ktoré metódy ktorých služieb môže volať

· z oprávnení používateľa vyplýva, ktoré údaje mu systém zobrazuje

· komunikácia služieb s klientskými časťami aplikácie je šifrovaná

V súlade s touto bezpečnostnou politikou je potrebné zabezpečiť overenie identity používateľa a jeho oprávnenia. Na overenie identity sa bude používať meno a heslo používateľa. Pre overenie oprávnení budú používatelia systému prideľovaní do rolí. Každá rola bude predstavovať oprávnenia, na základe ktorých sú používateľom prideleným do  tejto role sprístupnené metódy verejných služieb (operácie).

Prideľovanie týchto rolí je individuálne podľa potreby používateľov, preto môže vzniknúť napríklad aj situácia, že jedno používateľské konto má oprávnenia pre operátora, aj pre DHZ administrátora. Takýto stav nie je chyba a systém bude používaný pre operácie operátorov a pre operácie DHZ administrátorov súčasne jedným používateľom.

Nasledujúci obrázok 5 zobrazuje všetky služby systému. Podrobnejší popis služieb sa nachádza v prílohe A
 SHAPE 



	U01 Zadávanie oznamu o udalosti
	SpracovanieUdalosti

	U02 Správa udalostí
	SpracovanieUdalosti

	U03 Správa operátora
	OperatorAdministracia

	U04 Potvrdenie výjazdu
	MobilnaKomunikacia, Komunikacia

	U05 Správa tímov DHZ
	DHZAdministracia

	U06 Prehľad štatistík
	Statistika, GenerovanieDokumentov

	U07 Správa systému
	SystemAdministracia, PouzivatelAdministracia, Bezpecnost

	U08 Zaznamenávanie
	Zaznamenavanie


Tabuľka 5: Mapovanie prípadov použitia na služby.
Služby systému môžeme z pohľadu ich funkcií rozdeliť do viacerých skupín: administračné, procesné, bezpečnostné, komunikačné a zaznamenávacie. Obrázok 6 uvedený nižšie zobrazuje toto rozdelenie.

 SHAPE 



5.1.1 Administračné služby

Systém bude podporovať administráciu členov a tímov DHZ, administráciu nastavení operátorov a administráciu všetkých používateľov systému. Administračné služby budú poskytovať aj celkovú správu systému.

Každý z operátorov, ktorí budú zadávať udalosti do systému, je pridelený k nejakej geografickej oblasti, pre ktorú  prijíma núdzové volania. Tieto geografické oblasti sú aj oblasti pôsobenia tímov DHZ. Preto je v systéme potrebné evidovať, ku ktorým geografickým oblastiam sú operátori a tímy pridelení. Operátori budú môcť vytvárať a upravovať šablóny SMS správ a preddefinované lokality, ktoré sa vzťahujú k ich geografickému pôsobeniu.

5.1.2 Procesná služba

Predstavuje a zabezpečuje logiku spracovávania udalostí. Sekvenčný diagram na obrázku 8 približuje zadávanie udalosti operátorom do systému.

5.1.3 Bezpečnostná služba

Zaručuje overenie, či dotyčný používateľ má oprávnenie vykonávať konkrétnu metódu konkrétnej služby (konkrétnu operáciu).

5.1.4 Komunikačné služby

Zabezpečujú posielanie a prijímanie SMS správ na troch úrovniach. Ako naznačuje obrázok 7, na úrovni služby SpracovanieUdalosti sa posiela správa členom, ktorí majú ísť na výjazd pre konkrétnu udalosť. Na úrovni služby Komunikacia sa posiela SMS správa konkrétnemu členovi a na úrovni služby MobilnaKomunikacia je SMS správa odoslaná na konkrétne číslo. Opačným smerom je to obdobne.

 SHAPE 



5.1.5 Zaznamenávacie služby

Slúžia na zaznamenávanie činností systému, pričom sa zaznamenávajú doménové činnosti. Zo zaznamenaných údajov je možné vygenerovať dokumenty predstavujúce správy o udalostiach, alebo zobrazovať štatistický prehľad týchto údajov.

 SHAPE 



Obrázok 8 zobrazuje sekvenčný diagram zadávania udalosti do systému. Autorizácia na úrovni verejnej služby SpracovanieUdalosti je vynechaná kvôli väčšej prehľadnosti diagramu. 

5.2 Model údajov

5.2.1  Logický model údajov

Základom logického modelu, podobne ako celého systému, je udalosť, ktorá ja iniciátorom celého procesu. Obrázok 9 zobrazuje návrh logického modelu systému. Popis jednotlivých entít a relácií je v prílohe B Štruktúra údajov.
 SHAPE 



5.2.2 Fyzický model údajov

Fyzický model údajov je prepisom logického modelu údajov do podoby, ako bude použitý pri reálnom nasadení v databázovom systéme.
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Obrázok 10: Fyzický model údajov.
6 Prototyp riešenia

Kapitola popisuje prvý prototyp riešenia, ktorý obsahuje implementované vybrané – najdôležitejšie časti systému, ktoré zabezpečujú hlavnú funkcionalitu systému HASIČI. Cieľom prototypovania na tomto projekte je overenie funkčnosti navrhnutého systému a zároveň preukázanie funkcionality jeho hlavných častí.

6.1 Implementované časti prototypu

Časti, ktoré má prototyp obsahovať, sú nasledovné:

· databáza naplnená fiktívnymi dátami

· služba SpracovanieUdalosti

· služba Komunikacia

· služba MobilnaKomunikacia

· služba BiznisLogika

· z klientskej časti rozhranie pre zadávanie a správu udalostí bez mapy

Služba MobilnaKomunikácia simuluje posielanie SMS správ ich ukladaním do tabuľky "messages" v databáze. Služby Komunikacia, SpravaUdalosti, MobilnaKomunikacia nemajú implementované prijímanie SMS správ, nakoľko komunikácia s mobilným operátorom nebola prioritou riešenia projektu v zimnom semestri. Funkčný prototyp je vytvorený a je súčasťou prílohy tohto dokumentu.

Od počiatočných fáz návrhu systému sa model údajov menil viac krát. Bol dopĺňaný o ďalšie časti, tak ako to vyžadoval návrh systému. Momentálne má databáza 18 tabuliek, z nich je najdôležitejšia tabuľka Incident, v ktorej sa evidujú všetky udalosti. Len pre účel predvádzania prototypu bola vytvorená tabuľka Messages, ktorá slúži na simuláciu zasielania správ o udalosti hasičom. Databáza bola naplnená vzorovými údajmi, tak aby bolo možné prezentovať prototyp.
Prototyp je dostupný vo forme webovej služby (obrázok 11) postavenej na architektúre SOA a dostupný na webovej stránke http://www2.dcs.elf.stuba.sk/~team07is-si/hasici_navrh/
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Obrázok 11: Prvotný prototyp webovej služby HASIČI. 

7 Návrh riešenia a implementácia

Riešenie projektu spočívalo v implementácii špecifikovaného systému, pričom sme vychádzali z hrubého návrhu systému, ktorý sme postupne zjemňovali a prepracovali podľa aktuálnych požiadaviek. Priebežne sme situáciu konzultovali priamo s hasičmi, ktorý nám spätnou väzbou poskytli dôležité informácie o smere, ktorým sa mal vývoj uberať.
7.1 Zapracovanie nedostatkov špecifikácie a hrubého návrhu

Zapracovanie nedostatkov, ktoré sme zistili pri začiatku implementácie v porovnaní so špecifikáciou a hrubým návrhom systému, sme realizovali priebežne počas vývoj systému. Všetky zmeny sú uvedené v ďalších podkapitolách. Išlo najmä o zmeny v architektúre systému a zmeny v databáze. Niektoré služby neboli implementované – neboli dôležité, poprípade bolo rozhodnuté o ich minimálnej (alebo žiadnej) priorite.
7.1.1 Zmeny v databáze
Nasleduje zoznam zmien zapracovaných do databázy pri prechode z návrhu do reálneho systému.
· Odstránili sme tabuľku t_intervention pretože hasiči sami zhodnotili, že chcú systém používať iba na riadenie zásahov (operátorom), nie na evidenciu správ z jednotlivých zásahov. Preto tabuľka t_intervention a niektoré atribúty tabuľky t_incident mohli byť odstránené. Tým sa tabuľka t_incident zjednodušila o mnoho atribútov. Tímy DHZ, ktorým bola poslaná notifikácia o udalosti, je možné získať na základe väzby t_incident – c_involved_in – t_dhz_member – t_dhz.

· V tabuľke t_incident pribudli atribúty longitude a latitude na uchovávanie GPS súradníc miesta požiaru v prípade, že operátor použije mapu na určenie miesta požiaru (udalosti). Ďalšie nové atribúty sú duration na evidovanie dĺžky trvania udalosti a custom_incident_type na evidovanie typu udalosti, ktorá nie je (a ani by nemala byť) evidovaná v číselníku typov udalostí – v tabuľke e_incident_type.

· Z tabuliek c_control, t_phone_number a c_involved_in bol odstránený atribút id_user, ktorý sa tam dostal nedopatrením a bol zbytočný. Z tabuľky c_involved_in boli navyše odstránené aj atribúty equipment a protection, ktoré boli na základe predvedenia prototypu systému hasičom vyhodnotené ako zbytočné.

· Atribút role v tabuľke t_user má zmenený typ. Pôvodne to bolo číslo, ale keďže MySQL nevie dobre pracovať s binárnymi číslami, zmenili sme tento atribút na string. Číselný typ totiž neuchovával nuly na začiatku čísla a role boli rozoznávané úplne inak ako mali byť.

· Z dôvodu zabezpečenia systému pribudla tabuľka c_acl, ktorá definuje ktorá rola má aké oprávnenia. Oprávnenia sú definované tak, že pre každú rolu sú vymenované jednotlivé metódy, ktoré môže používateľ s danou rolou vykonávať.

V tabuľke t_operator sa zmenil atribút id_user z povinného na nepovinný. Táto zmena bola potrebná kvôli tomu, aby bolo možné odstrániť používateľa, ktorý je operátor, bez toho aby bol zmazaný jeho profil v tabuľke t_operator. Pri udalostiach, ktoré riadil, bude možné zistiť jeho meno aj keby bola jeho registrácia zrušená.

Na obrázku 12 a 13 sú zobrazené logický a fyzický model aktuálnej architektúry databázy.
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Obrázok 12: Pohľad na architektúru databázy – logický model.
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Obrázok 13: Pohľad na architektúru databázy – fyzický model.

7.1.2 Zmeny architektúry sytému

Táto kapitola nadväzuje na kapitolu 5.1 Architektúra systému a popisuje vykonané zmeny.
Nasledujúca tabuľka predstavuje zoznam všetkcých rolí. Každá rola predstavuje  zoznam služieb a ich metód, ktoré má používateľ v danej role prístupné. Navyše rola LocalDHZAdmin má povolené konkrétne parametre vstupu do metódy, podľa aktuálne prihláseného používateľa. Tieto role sú zachytené v databáze spolu s povolenými operáciami.
	Rola
	Popis

	SystemAdmin
	Systémový správca, ktorý má prístup na správu používateľov, operátorov a DHZ tímov a ich členov

	DHZAdmin
	Správca tímov DHZ a ich členov

	Operátor
	Operátor, ktorý má právo meniť rýchle správy pre región, v ktorom sa nachádza, vytvárať nové udalosti, prezerať a upravovať začaté udalosti

	Hasič
	Hasič, ktorý môže byť členom tímu a môže preserať začaté udalosti

	Guest
	Návštevník, ktorý môže prezerať začaté udalosti

	OperatorAdmin
	Správca operátorov, môže im prideľovať regióny, vytvárať nových, mazať a editovať exstujúcich operátorov

	UserAdmin
	Správca používateľských kont v systéme. Môže aj prideľovať používateľov do existujúcich rolí

	LocalDHZAdmin
	Ak je členom niektorého DHZ tímu, môže ho spravovať a upravovať jeho členov a vybavenie


Zmenou prešli názvy služieb, ktoré boli preložené všetky do anglického jazyka, kvôli jeho univerzálnosti a lepšej zrozumiteľnosti pre budúcich riešiteľov projektu, ktorí nemusia rozumieť po slovensky. Nasledujúca tabuľka poskytuje prehľad zmenených názvov služieb.

	Pôvodný názov
	Nový názov

	SpracovanieUdalosti
	IncidentProcessing

	OperatorAdministracia
	OperatorAdministration

	MobilnaKomunikacia
	MobileCommunication

	DHZAdministracia
	DHZAdministration

	Statistika
	Statistics

	GenerovanieDokumentov
	DocumentGeneration

	SystemAdministracia
	SystemAdministration

	PouzivatelAdministracia
	UserAdministration

	Bezpecnost
	Security

	Zaznamenavanie
	Logging


Názvy metód služieb boli tiež preložené do anglického jazyka, pričom niektorým službám sa zmenila ich funkcionalita a ich podrobný popis sa nachádza v prílohe C. 
Nová služba s názvom Service predstavuje vrstvu medzi klientom a ostatnými službami a zabezpečuje volanie jednotlivých metód služieb. Táto služba sa využíva aj ako rozhranie pre volanie služieb medzi sebou navzájom. Preto je táto služba súčasťou biznis logiky celého systému, nakoľko zabezpečuje vzájomné prepojenie klientskej a serverovej časti a zabezpečuje správne vykonanie autorizácie a autentikácie.

 Nasledujúci diagram služieb predstavuje všetky služby systému spolu s ich závislosťami.
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Obrázok 14: Diagram služieb.
Služby systému môžeme rozdeliť do viacerých skupín znázornených na nasledujúcom obrázku (obrázok 15):
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Obrázok 15: Rozdelenie služieb systému.
Nasledujúce podkapitoly predstavujú popis skupín služieb z predchádzajúceho obrázka. Podrobný popis služieb a ich metód je v uvedený v prílohe C.
7.1.2.1 Administration services
Predstavujú administračné služby určené na správu používateľov systému, operátorov a DHZ tímov a ich členov ako je popísané v kapitole 5.1.1.
7.1.2.2 Processing service
Predstavuje a zabezpečuje logiku spracovávania udalostí. Sekvenčný diagram na nasledujúcom obrázku približuje zadávanie udalosti operátorom do systému.
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Obrázok 16: Sekvenčný diagram spracovávania udalostí.
7.1.2.3 Security service
Zaručuje overenie, či dotyčný používateľ má oprávnenie vykonávať konkrétnu metódu konkrétnej služby (konkrétnu operáciu). Pri niektorých roliach je oprávnenie viazné na volanie konkrétnej metódy s konkrétnymi parametrami pre konkrétneho používateľa.
7.1.2.4 Communication services
Zabezpečujú posielanie a prijímanie SMS správ na troch úrovniach. Ako naznačuje obrázok 7, na úrovni služby IncidentProcessing sa posiela správa členom, ktorí majú ísť na výjazd pre konkrétnu udalosť. Na úrovni služby Communication sa posiela SMS správa konkrétnemu členovi a na úrovni služby MobileCommunication je SMS správa odoslaná na konkrétne číslo. Opačným smerom je to obdobne.

 SHAPE 



7.1.2.5 Logging services
Slúžia na zaznamenávanie činností systému, pričom sa zaznamenávajú doménové činnosti. Zo zaznamenaných údajov je možné vygenerovať dokumenty predstavujúce správy o udalostiach, alebo zobrazovať štatistický prehľad týchto údajov.
7.1.3 Implementácia služieb
Služby Statistics, DocumentGeneration a Logging neboli implementované. Tieto služby nie sú kľúčové pre fungovanie systému, preto ich absencia v implementácii neovplyvní výsledné fungovanie systému. 

Služba SystemAdministration bola vyhodnotená ako prebytočná, keďže metódy na editáciu rolí sme sa rozhodli neposkytnúť používateľom systému, nakoľko si to riešenie nevyžadovalo a ostatné metódy sme rozdelili medzi niektoré služby systému (UserAdministration).
Na implementáciu používateľského rozhrania a spracovania požiadaviek z klientských staníc sme použili PHP Framework CodeIgniter verzie 1.6.1, ktorý má predpripravené riešenia a šablóny na väčšinu štandardných situácii v implementácii podobných systémov. Tento framework využíva riešenie návrhového vzoru Model View Controller.
7.1.4 Funkcionalita SMS správ

Funkcionalita SMS správ je obmedzená na prijímanie a odosielanie správ len cez testovacie rozhranie. Dôvodom je, že sa nám nepodarilo zohnať testovaciu SMS bránu pre potreby projektu a ani do finalizácie projektu sa nepodarilo dospieť k dohode s niektorým z operátorov.

Nakoľko je zvolená architektúra orientovaná na služby, na implementáciu skutočného posielania a prijímania sms správ stačí upraviť príslušnú službu. Ide o službu Communication a pracuje s dvomi metódami – send_message a receive_messege. Čas potrebný na reálnu implementáciu je závislý od poskytnutého implementačného riešenia. Ak by išlo o spoluprácu s mobilným operátorom na základe odosielania a prijímanie XML správ, je implementácia otázkou niekoľkých pracovných hodín.
7.1.5 Nové funkcie

Pribudli niektoré nové funkcie, ktoré okrem zmien v architektúre prinášajú zlepšenie práce z hľadiska komfortu operátora.

· DHZ administrácia, vytváranie člena – DHZ administrátor môže zadať členovi login a heslo. Hneď ako je zadaný login sa predpokladá, že požaduje vytvorenie používateľa. Ak chce tohto používateľa DHZ administrátor vytvoriť ako správcu svojho DHZ, musí mu login a heslo zadať. Nedovolí vytvoriť takého člena, ktorému zadal už existujúci login.

· menenie člena – ak má člen pridelený login (používateľa), tak sa mu nezobrazí vstup na zmenu loginu. Ak nemá prideleného používateľa, DHZ administrátorovi sa zobrazí obrazovka na vstup mena a hesla. 

· mazanie používateľa – pri vymazaní používateľa, ktorý je aj členov DHZ tímu, nezmaže tohto DHZ člena. 

8 Overenie výsledku – testovanie

Testovanie prebiehalo počas celého vývoja systému, v nízkej mierne v úvodnej fáze projektu, v strednej miere počas práce na programátorskej časti projektu a v najvyššej miere ku koncu projektu. Na testovaní sa podieľali niekoľkí členovia tímu (najmä však testeri, ktorým bola táto úloha pridelená vopred) spolu s vedúcim projektu.
Na testovanie neboli vytvorené žiadne automatizované systémy, pretože neboli potrebné vzhľadom na architektúru systému orientovanú na služby – kedy bolo potrebné otestovať systém podľa jeho funkčnosti cez GUI. V záverečnej časti projektu sa rozhodlo o vytvorení syntetických testov pre volanie služieb do databázy.

Testovanie spočívalo v prihlásení sa do systému a skúšaní služieb v chronologickom poriadku (tak, ako boli postupne vyvíjané) a podľa GUI. Na testovacie účely boli vytvorení títo používatelia s uvedenými prístupovými právami:

· uadmin – práva UserAdmin

· sadmin – práve SuperAdmin

· dadmin – práva DHZAdmin

· oadmin – práve OperatorAdmin

Databáza bola pred testovaním zazálohovaná, vždy po väčších celkoch práce (pridaní údajov, pred vymazaním údajov, pred aktualizáciou, pred updatom na SVN server) bol vytvorený dump databázy, aby sme vedeli prípadne obnoviť databázu a systém do stavu, kedy bol funkčný.

Testovanie bolo interaktívne – pod týmto pojmom chápeme priamu komunikáciu testera s vývojárom. Tester na jednom klientovi komunikoval zo server a skúšal funkcie „rad za radom“, pri odhalení chyby reportoval situáciu (e-mailom) implementátorovi, ktorý daný programový blok realizoval. Implementátor následne chybu opravil, poprípade sa v tíme dohodlo na jej správnej funkcionalite a očakávanej činnosti – po náprave chyby bol report (opäť e-mailom) odoslaný späť testerovi. Pokiaľ bola chyba odstránená, vymazala sa zo zoznamu nájdených chýb a pokračovalo sa až dovtedy, kým neboli vyskúšané všetky funkcie systému. Takto sme mali istotu, že vyskúšame všetky funkcie a ne/očakávané správanie systému.
Vo finálnej fáze projektu boli vytvorené akceptačné testy, ktoré zodpovedali vyššie stanoveným kritériám testovania a zároveň boli previazané na používateľskú príručku. Tester pri prechádzaní používateľskou príručkou a testovaním jednotlivých funkcionalít vypĺňal do akceptačných testov zistené skutočnosti:

· či sa systém správa podľa očakávania (či skutočne nastane udalosť, ktorá je uvedená v akceptačnom teste)

· či systém nevytvára neočakávané situácie/hlásenia (v tomto prípade je v akceptačnom teste miesto na uvedenie a popis chyby, ktorá nastala)

Prebehla taktiež konzultácia s jednou zo zástupkýň hasičov – výsledkom konzultácie bola jedna „kozmetická“ úprava správania systému – boli premenované typy udalostí. Druhá vážnejšia pripomienka spočívala v zmene správania systému pri zobrazení všetkých regiónov – táto bola zapracovaná do finálneho systému.

9 Zhodnotenie a záver

Výsledkom projektu je plne funkčný systém, čím sme splnili predpoklad a zadanie projektu. Pevne veríme, že systému bude uvedený do prevádzky a v konečnom dôsledku pomôže dobrovoľnému hasičskému zboru pri ich ušľachtilej činnosti.
Vývojový tím hodnotí celkovo projekt ako veľmi úspešný, mnoho vecí sme sa naučili (viď podkapitolu Subjektívne postrehy), spoznali sme podmienky a štýl v práci v tíme, čo aj bolo, podľa nášho názoru, cieľom tohto predmetu. Preto aj celkovo hodnotíme, predmet TSST ako jeden z najužitočnejších predmetov počas doterajšieho štúdia.
9.1 Subjektívne postrehy
Na nasledujúcich riadkoch sú uvedené niektoré zaujímavosti, postrehy členov tímu, vyjadrenie k tímovej práci. Keďže nie je možné písať v každom smere za všetkých členov tímu, rozhodli sme sa dať priestor každému členovi tímu zvlášť, aby popísal subjektívne pocit z dvoch semestrov v práci v tíme. V zátvorkách sú pri každom členovi uvedené jeho znalosti a zručnosti spolu s dlhodobou a manažérskou úlohou v tíme, ktorá mu bola pridelená.
Bc. Hana Pifková (Java, UI, podporné prostriedky, návrhár, tester): „Naučila som sa práci s SVN konzolou pod operačným systémom Linux FreeBSD. Pracovala som so systémom dotProject, taktiež som sa čo to naučila o PHP. Som rada, že som mala možnosť pracovať so systémom postavenom na architektúre SOA, pričom som k tejto architektúre pristupovala a pracovala s ňou v jazyku Java. Ako zaujímavosť na projekte hodnotím samotný jazyk PHP, ktorý vie pracovať s rôznymi typmi bez predošlej deklarácie. Napriek tomu sa mi naďalej páči jazyk Java. Mierne ma sklamali niektoré (aj keď na prvý pohľad malé) technické problémy, ktorým sme museli čeliť, čo vo výslednom efekte znamenalo veľké časové zdržanie. Neprekvapilo ma však, že veľa činností sa robilo na poslednú chvíľu.“

Bc. Jana Makýšová (MySQL, PHP, manažment rizík, databázista): „Veľa som sa naučila o SOA, keďže pred začatím práce na projekte som o tejto architektúre nevedela. Naučila som sa pracovať aj so zložitejšou databázou, tiež som si osvojila používanie SVN a dotProject. Ale najmä som sa naučila tímovej práci – teda komunikácii a zodpovednosti v tíme. Neviem objektívne posúdiť, či som v niečom zlyhala, možno v tom, že veci, ktoré som robila, som nerobila veľmi efektívne. Na projekte sa mi páčilo, že napriek tomu, že nemáme rovnaké vedomosti (alebo rovnakú úroveň vedomostí) a schopností, nevznikali situácie, že by sme sa hádali, že niekto urobil viac, iný menej. A prípadné nejasnosti sme si vedeli vysvetliť. S tímovou prácou v našom tíme som plne spokojná.“

Bc. Tomáš Sarlós (.NET Framework 2.0, COM+, MSMQ, PHP, SQL, kontrola plánovania, návrhár, implementátor): „Naučil som sa pracovať v tíme viacerých ľudí a organizovať si prácu podľa potrieb tímu. Získal som skúsenosti s komunikáciou v tíme, ktoré považujem za kľúčové vzhľadom k úspešnosti svojho ďalšieho pôsobenia v iných projektoch, ktoré je podľa môjho názoru najviac závislé na spolupráci a komunikácii. Pôsobil som v tíme aj v roliach, ktoré vyžadovali istú zodpovednosť, takže niektoré skúsenosti som získal aj z tejto oblasti.

Veľmi dobre hodnotím spoluprácu v tíme, ktorá bola na veľmi dobrej a k tomu aj príjemnej úrovni. Dobrú spoluprácu v tíme som už na začiatku tímového projektu očakával, keďže sme tím zakladali najmä na dobrej komunikatívnosti členov tímu a dobrých vzťahoch medzi nimi. Riešenie problémov nebolo nepríjemné a vďaka veľmi dobrej komunikácii v tíme aj efektívne. Pozitívne musím ohodnotiť aj prístup ostatných členov tímu, z ktorých každý jeden pristupoval k práci zodpovedne a dokázal splniť svoje úlohy vzhľadom k svojím schopnostiam a vedomostiam. Tiež veľmi dobre musím ohodnotiť dobré rozdelenie do rolí, ktorým sme sa snažili pokryť úlohy tak, aby každý člen mal vedomosti z danej domény, ktorú daná úloha vyžadovala.

Negatívne hodnotím nestíhanie niektorých termínov a nespĺňanie niektorých dohodnutých čiastkových termínov, tak z mojej strany, ako aj zo strany ostatných členov tímu.

Získal som skúsenosti s programovaním v PHP a s navrhovaním malého systému založeného na službách, ako aj skúsenosti s organizovaním svojho pracovného času, ktoré využijem na efektívnejšie riešenie budúcich projektov.“
Bc. Jozef Orgonáš (ext. komunikácia, dokumentácia, plánovanie): „Projekt založený na tímovej spolupráci hodnotím ako jeden z najzaujímavejších a najvýznamnejších predmetov počas doterajšieho štúdia – a to z hľadiska získaných poznatkov ohľadom práce a najmä komunikácie v tíme. Som veľmi rád, že som mohol byť členom práve tohto tímu. Práca na projekte sa niesla v tímovom duchu od začiatku až do samotného konca – nerobili sme rozdiely medzi druhom a množstvom práce, každý pracoval podľa svojej zodpovednosti, boli sme ochotní si vzájomne pomôcť, odovzdať skúsenosti, podporiť sa.

Subjektívne negatívne hodnotím najmä svoje zlyhanie vo fáze finalizácie projektu, kde som iba minimálnou mierou prispel k programátorskému vývoju projektu. Vyplývalo to zo zlého manažovania vlastného pracovného času.

Noapak, veľmi pozitívne hodnotím práve prácu ostatných členov tímu a spomínanú výbornú, priateľskú komunikáciu aj v ťažších chvíľach.

Či už bude výsledné dielo skutočne použité v praxi alebo nie, som rád, že sme sa mohol tohto projektu zúčastniť a svoju voľbu pripojiť sa do tohto tímu by som zopakoval znova – najmä kvôli tomu, čo sme sa podľa môjho názoru naozaj mali na tomto predmete naučiť – tímovej spolupráci a komunikácii.“
Niekoľko zaujímavostí z vývoja projektu:

· veľkosť repozitára bola 191 MB

· počet aktualizácii repozitára presiahol 300 aktualizácii
· členovia tímu si vymenili približne 2 000 e-mailov, z toho približne 450 obsahovalo informácie dotýkajúce sa zmien projektu

· počet e-mailov stúpal takmer exponenciálne ku dňu odovzdania projektu

Add: Počas finalizácie projektu sa ešte pracovalo na niekoľkých nepatrných zmenách, ktoré majú za cieľ najmä zvýšiť komfort hasičom pri práci. Nejde o žiadne zásahy do jadra systému.

Príloha A – Technická dokumentácia

Technická dokumentácia ponúka náhľad detailnejšieho návrhu systému. Podrobne opisuje časti systému, jeho architektúru a nasadenie v produkcii.

Ako server bol použitý školský server, na ktorom fungoval Apache/2.2.3 (Debian) a PHP/5.2.0-8+etch10.
Architektúra

Na najvyššej úrovni je systém architektúra klient server. Serverová časť systému je navrhnutá ako SOA a je zložená z niekoľkých služieb, ktoré sú popísané v nasledujúcej kapitole.

Ak nie je povedané inak, parametre metód a ich návratové hodnoty sú reprezentované entitami z databázového modelu.

Služby serverovej časti

	SpracovanieUdalosti

	Predstavuje biznis logiku pre spracovanie udalostí. Udalosti môžu byť vytvárané, menené, mazané a získavané. Umožňuje posielať dodatočné správy členom DHZ na výjazde a tiež ich od nich prijímať

	Metódy

	DajUdalosti()
	Vracia všetky riešené udalosti

	DajUdajeOUdalosti()
	Vracia aktuálne informácie o požadovanej udalosti

	VytvorUdalost()
	Vytvorí novú udalosť a priradí jej stav zaznamenaná

	UkonciUdalost()
	Ukončí udalosť a priradí jej stav vyriešená alebo nevyriešená

	UpravUdalost()
	Pridá dodatočné informácie k udalosti na základe ktorých sa môžu poslať dodatočné informácie členom DHZ

	PosliSpravu()
	Posielanie správ pre zadanú udalosť členom DHZ na výjazde

	PrijmiSpravu()
	Príjem správy od člena DHZ na výjazde pre túto udalosť. Táto metóda nie je verejná.


	Komunikacia

	Slúži na posielanie a prijímanie správ členom DHZ a ostatným používateľom systému. K telefónnym číslam priraďuje používateľov a naopak.

	metódy

	PosliSpravu()
	Posielanie správy členovi DHZ alebo inému používateľovi systému

	PrijmiSpravu()
	Príjem správy od člena DHZ alebo iného používateľa systému


	MobilnaKomunikacia

	Slúži na posielanie a prijímanie SMS správ do a z mobilnej siete.

	metódy

	PosliSpravu ()
	Posielanie správy na telefónne číslo

	PrijmiSpravu ()
	Príjem správy z telefónneho čísla


	Bezpecnost

	Slúži na autorizáciu používateľov. Autorizácia musí byť vykonaná v každej metóde každej verejnej služby.

	metódy

	SkontrolujPristup()
	Vykoná autorizáciu na operáciu pre používateľa a vráti hodnotu výrazu používateľ má právo vykonať danú operáciu


	DHZAdministracia

	Administrácia tímov DHZ a ich členov

	metódy

	DajDHZClenov()
	Vráti členov zadaných DHZ

	DajDHZ()
	Vráti vybrané alebo všetky DHZ

	NovyDHZClen()
	Vytvorí nového člena DHZ

	NovyDHZ()
	Vytvorí nový DHZ

	UpravDHZClena()
	Upraví údaje existujúceho člena DHZ – meno, telefónne číslo a naviazanie na používateľské konto, ak je to nutné.

	UpravDHZ()
	Upraví existujúci DHZ

	OdstranDHZClena()
	Zmaže existujúceho člena DHZ

	OdstranDHZ()
	Zmaže existujúci DHZ


	OperatorAdministracia

	Slúži na správu nastavení a šablón operátora. Umožňuje priraďovať operátora k oblastiam pôsobenia.

	metódy

	DajNastavenia()
	Vráti nastavenia operátora (predvolené miesta udalostí)

	UpravNastavenia()
	Upraví nastavenia operátora (predvolené miesta udalostí)

	PriradRegion()
	Priradí operátora do oblasti pôsobenia

	DajSablony()
	Vráti všetky šablóny SMS správ

	NovaSablona()
	Vytvorí novú šablónu SMS správy

	UpravSablonu()
	Upraví šablónu SMS správy

	ZmazSablonu()
	Zmaže šablónu SMS správy


	PouzivatelAdministracia

	Administrácia používateľov systému. Umožňuje aj priraďovať členov do rolí.

	metódy

	DajPouzivatelov()
	Vráti všetkých alebo vybraných používateľov

	DajRole()
	Vráti všetky role zadefinované v systéme službou SystemAdministration

	NovyPouzivatel()
	Vytvorí nového používateľa 

	UpravPouzivatela()
	Upraví údaje používateľa

	OdstranPouzivatela()
	Odstráni používateľa zo systému

	PriradDoRoly()
	Priradí existujúceho používateľa do role

	OdstranZRoly()
	Odstráni existujúceho používateľa z role

	ObnovHeslo()
	Znovu nastaví heslo používateľa


	SystemAdministracia

	Slúži na administráciu systému. Priraďovanie a odoberanie operácií rolám a vytváranie a mazanie rolí

	metódy

	PridajOperaciuDoRoly()
	Priradí operáciu (metódu služby) existujúcej role

	OdstranOperaciuZroly()
	Odstráni operáciu (metódu služby) z existujúcej role

	NovaRola()
	Vytvorí novú rolu 

	ZmazRolu()
	Zmaže existujúcu rolu

	DajRoly()
	Vráti všetky roly


	Zaznamenavanie

	Zaznamenáva údaje o činnostiach v systéme, ktoré sa budú používať na zobrazovanie štatistík a generovanie dokumentov

	metódy

	ZaznamenajAktivitu()
	Zaznamená poskytnuté údaje a ďalšie údaje o operácii - jej meno, čas vykonania, kto ju vykonal

	ArchivujZaznamy()
	Uchovávanie (archivácia) záznamov zaznamenaných metódou LogActivity(), ktoré sa budú môcť po archivácii použiť v štatistikách

	VycistiZaznamy()
	Zmaže nearchivované záznamy

	PridajUdajeOUdalosti()
	Pridá nové údaje k už zaznamenanej udalosti


	GnerovanieDokumentov

	Vytváranie a spravovanie dokumentov o udalosti zo zaznamenaných údajov operácií.

	metódy

	DajDokumenty()
	Vráti všetky alebo vybrané vygenerované dokumenty o udalosti

	GenerujDokument()
	Vygeneruje a uloží dokument o udalosti

	ZmazDokument()
	Zmaže existujúci dokument


	Statistika

	Počítanie a vracanie štatistických ukazovateľov nad zaznamenanými údajmi operácií.

	metódy

	DajStatistiku()
	Vypočíta a vráti vybrané štatistické ukazovatele z archivovaných údajov


Pre zabezpečenie čo najmenšej previazanosti služieb bude na serverovej časti existovať modul, ktorý bude zabezpečovať volanie verejných služieb zo strany klientskej časti, alebo volanie služieb v rámci serverovej časti.

Platforma

Serverová časť bude umiestená na server Apache, na ktorom bude bežať PHP a Java 5. Jednotlivé služby budú implementované v PHP a na demonštráciu multiplatformity SOA bude niektorá administračná služba implementovaná v Java 5 ako webová služba. Ostatné služby budú implementované v PHP pomocou PECL balíčka SCA_SDO verzie 1.2.3 ako webové služby.

SCA_SDO poskytuje generovanie WSDL z PHP kódu, získanie referencie na webovú službu, zapisovanie údajových štruktúr z/do XML a MySQL databázy, je to stále vyvýjaný a podporovaný projekt, ktorý sa nachádza v PECL repository, v aktuálnej verzii stabilný a ucelený. Nevýhody tohto balíčka sú v tom, že je vedený ako experimentálny.

Rovnocenná alternatíva k tomuto balíčku, ktorá by poskytovala podobnú funkcionalitu je IBM WebSphere Application Server Community Edition, ktorá však tento balíček tiež využíva a aj vďaka tomu sme sa pre tento balíček rozhodli.
Štandardy programovania

Pri znovupoužití poskytnutého kódu navrhujeme zachovať nasledujúce zavedené štandardy kódovania:

· služby sa vždy volajú pomocou service::call(), nikdy nie priamo:

$vystup_sluzby = service::call( array(

  'service' => "nazov sluzby",

  'method' => "metoda",

  'input' => {vstup do sluzby}, // toto pride sluzbe ako jediny parameter

) );

· (vstup do služby) nech je vždy pole, aj v prípade keď je len jeden vstup. Napríklad pri UkonciUdalost() je vstupom iba id, potom nie:

$vstup_do_UkonciUdalost = 5;

ale nasledovne:

$vstup_do_UkonciUdalost = array(

  'udalost_id' => 5,

) );

· testovacie súbory si vytvorte vo webroote (podľa vzoru _test_ia_engine.php). Na začiatok súboru:

// obsiahnem si mfw a tým sa prestanem starať o ostatné veci 

include( "lib/php/mfw/init.php" );
// potom sa pripojiť k dibi

dibi::connect( array(


'driver'   => "mysql",


'host'     => "localhost",


'username' => "2007team07issi",


'password' => "ekatl7",


'database' => "xxx",


'charset'  => "utf8",

) );

· Chyby v službách treba robiť ako výnimky. Teda ak napríklad ideme vytvoriť udalosť pre neexistujúci tím, vytvoríme výnimku – treba dbať na zmysluplné názvy a správy.

· v službách nič nevypisujeme, na výpis používame mfw::debug() – pokiaľ totiž vypneme debugovací režim, systém nebude nič vypisovať, takže sa nič nestane ani v situácii, keď takúto časť kódu v programe zabudneme.
· nepoužívame globálne premenné. Ak je potrebné mať niektoré premennú na blízku, vytvorím si statickú triedu a jej verejné, public pole. Tj. namiesto $GLOBALS['metadata' ] použijeme CFG_Udalost::$metadata

Príloha B – Štruktúra údajov
Príloha Štruktúra údajov obsahuje popis entít a identifikáciu relácií medzi nimi.

Identifikácia entít a ich vlastností

	Entita USER

	Používateľ systému.

	Atribúty:

	Id
	identifikátor
	integer

	Login
	prihlasovacie meno
	varchar

	Password
	prihlasovacie heslo
	varchar

	Role
	prístupové práva používateľa – bitový súčet kódov reprezentujúcich jednotlivé roly, ktoré má používateľ priradené
	binary


	Entita OPERATOR

	Operátor integrovanej záchrannej služby, alebo operátor hasičskej záchrannej služby.

	Atribúty:

	Id
	identifikátor
	integer

	Name
	krstné meno operátora
	varchar

	Surname
	priezvisko operátora
	varchar


	Entita REGION

	Región, územná oblasť Slovenska, ktorá je spravovaná jedným strediskom záchrannej služby. Tejto oblasti prislúchajú aj jednotlivé tímy DHZ.

	Atribúty:

	Id
	identifikátor
	integer

	Name
	názov regiónu
	varchar


	Entita CITY

	Mesto. Patrí do jedného regiónu.

	Atribúty:

	Id
	identifikátor
	integer

	Name
	názov mesta
	varchar


	Entita CUSTOM_LOCATION

	Miesto častých požiarov, eviduje ho operátor pre svoju oblasť.

	Atribúty:

	Id
	identifikátor
	integer

	Name
	názov miesta
	varchar


	Entita INCIDENT

	Nehoda, nešťastná udalosť vyžadujúca zásah hasičov. Akákoľvek udalosť evidovaná systémom.

	Atribúty:

	Id
	identifikátor
	integer

	Place
	popis miesta, objektu
	text

	Notify_text
	text notifikácie, ktorá bola pri udalosti odoslaná dobrovoľným hasičom
	text

	Date
	dátum a čas oznámenia udalosti
	datetime

	Duration
	trvanie udalosti
	datetime

	Alarm_level
	stupeň poplachu
	integer

	Fire_liquidation
	likvidácia požiaru
	datetime

	Intervention_hazz
	 zásah HaZZ (Hasičského a záchranného zboru)
	boolean

	Burning_substances
	horiace látky
	text

	Amount_of_burning_substances
	množstvo horiacich látok
	varchar

	Escaped_substances
	únik látok
	text

	Amount_of_escaped_substances
	množstvo uniknutých látok
	varchar

	Fire_area
	plocha požiaru
	varchar

	Fire_extent
	rozsah požiaru
	varchar

	Equipment_called
	povolaná technika
	text

	Protection_needed
	potrebná ochrana pri zásahu
	text

	Observed_by
	kto spozoroval udalosť
	text

	Reported_by
	kto udalosť nahlásil
	text

	Fire_intentionally_set
	úmyselné zapálenie
	boolean

	Preliminary_cause
	predbežná príčina
	text

	Preliminary_damage
	predbežná škoda
	varchar

	Shielded_assets
	uchránené hodnoty
	varchar

	Befallen_children
	postihnuté deti
	integer

	Killed_children
	usmrtené deti
	integer

	Rescued_children
	zachránené deti
	integer

	Injuried_children
	zranené deti
	integer

	Befallen_adults
	postihnutí dospelí
	integer

	Killed_adults
	usmrtení dospelí
	integer

	Rescued_adults
	zachránení dospelí
	integer

	Injuried_adults
	zranení dospelí
	integer


	Entita STATUS

	Momentálny stav udalosti. Eviduje napríklad, či je udalosť ešte aktívna alebo bol zásah už ukončený.

	Atribúty:

	Id
	identifikátor
	integer

	Name
	názov
	varchar


Entita STATUS je presne vymenovaná. Udalosť môže byť v každom čase práve v jednom z nasledovných stavov:

· zaznamenaná – udalosť uložená v systéme
· prebiehajúca – hasiči potvrdili zásah, udalosť práve prebieha
· neriešená – hasiči nepotvrdili zásah alebo operátor podľa uváženia ukončil evidenciu udalosti (napríklad pri planom poplachu)
· ukončená – udalosť bola vyriešená, zásah bol už ukončený
	Entita INCIDENT_TYPE

	Typ udalosti, presnejšie definuje o akú udalosť ide.

	Atribúty:

	Id
	identifikátor
	integer

	Name
	názov
	varchar


Entita INCIDENT_TYPE je presne vymenovaná. Udalosť môže byť nasledovných typov (alebo ich kombináciou):

· požiar

· dopravná nehoda

· výbuch chemických látok

· živelná pohroma

· technický zásah

· mimoriadna udalosť

	Entita INTERVENTION

	Zásah – výjazd konkrétneho DHZ k udalosti.

	Atribúty:

	Id
	identifikátor
	integer

	Incident_report
	ohlásenie udalosti
	datetime

	Alarm_raise
	vyhlásenie poplachu
	datetime

	Brigade_departure
	výjazd jednotky
	datetime

	Invervention_arrival
	príjazd k zásahu
	datetime

	Invervention_begin
	zahájenie zásahu
	datetime

	Base_return
	odchod na základňu
	datetime

	Base_arrival
	príchod na základňu
	datetime

	Activities_before_arrival
	činnosti pred príchodom
	text

	Brigade_activities
	činnosti jednotky
	text

	Base_distance
	vzdialenosť od základne
	integer

	Fuel_consumption
	spotreba pohonných hmôt - nafty
	integer

	Petrol_consumption
	spotreba pohonných hmôt - benzínu
	integer

	Comments
	poznámky
	text

	Written_by
	kto vyplnil údaje o zásahu
	text

	Written_date
	kedy boli údaje doplnené
	datetime


	Entita DHZ

	Dobrovoľný hasičský zbor.

	Atribúty:

	Id
	identifikátor
	integer

	Name
	názov hasičského zboru
	varchar


	Entita EQUIPMENT

	Vybavenie dobrovoľného hasičského zboru. Opisuje aké vybavenie a náradie má ktorý zbor k dispozícii.

	Atribúty:

	Id
	identifikátor
	integer

	Name
	názov vybavenia
	varchar

	Number
	počet kusov vybavenia
	integer

	Description
	bližší popis vybavenia
	text


	Entita DHZ_MEMBER

	Člen dobrovoľného hasičského zboru - hasič.

	Atribúty:

	Id
	identifikátor
	integer

	Name
	meno hasiča
	varchar

	Surname
	priezvisko hasiča
	varchar

	Function
	funkcia hasiča v tíme
	varchar

	Skill
	špeciálne schopnosti hasiča
	varchar


	Entita PHONE_NUMBER

	Telefónne číslo hasiča – údaj potrebný pri kontaktovaní hasičov a ich informovaní o požiaroch.

	Atribúty:

	Id
	identifikátor
	integer

	Number
	telefónne číslo
	varchar


	Entita PHONE_TYPE

	Typ telefónu. Udáva, či ide o mobilný telefón alebo pevnú linku, prípadne o iný druh kontaktu. Podľa toho sa dá usúdiť, či možno poslať SMS správu alebo kontaktovať hasiča iným spôsobom.

	Atribúty:

	Id
	identifikátor
	integer

	Name
	názov typu
	varchar


Entita PHONE_TYPE je presne vymenovaná. Telefónne číslo môže byť kontakným číslom na:

· mobilný telefón

· pevnú linku

· pager

· fax

	Entita ROLE

	Rola, prístupové práva pre používateľov systému.

	Atribúty:

	Id
	identifikátor
	integer

	Name
	názov role
	varchar

	Code
	bitový reťazec reprezentujúci rolu
	binary

	Comment
	popis prístupových práv užívateľa majúceho rolu
	text


Entita ROLE je presne vymenovaná. Používateľ môže mať nasledovné role:
· systémový administrátor – spravuje celý systém, má binárne označenie 1000

· operátor – eviduje a riadi udalosti, má binárne označenie 0100

· DHZ administrátor – spravuje údaje o DHZ, má binárne označenie 0010

· hasič – člen DHZ, má binárne označenie 0001

Priradenie rolí je na základe binárneho označenia rolí. Každý používateľ má definované oprávnenia prístupu do systému ako binárny súčet označenia rolí, ktoré sú mu priradené. Napríklad ak je používateľ hasičom a zároveň DHZ administrátorom, jeho oprávnenie je vyjadrené ako 0011 (čo je bitový súčet 0010 a 0001).

Identifikácia vzťahov

· Is_operator - používateľ môže byť operátorom
· Is_dhz_member - používateľ môže byť požiarnikom
· Manage - každý operátor riadi viacero udalostí, každá udalosť je spravovaná práve jedným operátorom
· Control - operátor môže spravovať viacero oblastí, každá z nich má viacero operátorov
· Is_in_region - každé mesto patrí práve do jedného regiónu
· Is_located - každé miesto častého požiaru je situované v jednom meste, prípadne v blízkosti mesta
· Happen_in - každá udalosť sa stala v jednej oblasti
· Have_status - každá udalosť má práve jeden status, viacero udalostí môže mať taký istý status
· Is_incident_type - každý incident môže byť kombináciou viacerých udalostí, preto môže mať viacero typov
· Involved_in - tento vzťah popisuje ktorí hasiči boli pri ktorej udalosti
· Is_in_dhz - každý hasič je členom práve jedného hasičského zboru
· Own - každý zbor má viac vybavenia, pričom každé náradie patrí iba jednému zboru
· Is_in_city - každý hasičský zbor pôsobí práve v jednom meste (alebo v jeho okolí)
· Have - každý telefonický kontakt patrí jednému hasičovi, jeden hasič môže mať viacero telefónnych čísel
· Is_phone_type - tento vzťah definuje aký typ telefonického kontaktu prislúcha telefónnemu číslu, každé telefónne číslo je práve jedného typu
· Participate - hasičský zbor zasahuje, zúčastňuje sa viacerých zásahov (nie súčasne)
· Solve - zásah rieši udalosť, na každej udalosti sa môže zúčastňovať viacero DHZ a pre každý zbor je evidovaný samostatný zásah, preto môže jednu udalosť riešiť viacero zásahov
Príloha C – Služby
Služby serverovej časti a ich metódy spolu s uvedením ich pôvodného názvu v zátvorke, ak taký existoval. 
	IncidentProcessing (SpracovanieUdalosti)

	Predstavuje biznis logiku pre spracovanie udalostí. Udalosti môžu byť vytvárané, menené, mazané a získavané. K udalostiam je možné zistiť, ktorí členovia potvrdili účasť na udalosti.

	Metódy

	GetIncidents (DajUdalosti)
	Vracia všetky riešené udalosti

	CreateIncident (VytvorUdalost)
	Vytvorí novú udalosť a priradí jej stav Prebieha

	EndIncident (UkonciUdalost)
	Ukončí udalosť a priradí jej stav Ukončená

	UpdateIncident (UpravUdalost)
	Pridá dodatočné informácie k udalosti, ktoré zodpovedajú údajom potrebným pre hlásenie DHZ tímov

	SendMessage (PosliSpravu)
	Posielanie správ pre zadanú udalosť členom DHZ na výjazde

	ReceiveMessage (PrijmiSpravu)
	Príjem správy od člena DHZ na výjazde pre túto udalosť. Táto metóda nie je verejná.

	InvolvedMembers
	Vráti počet členov, ktorí potvrdilli výjazd na konkrétnu udalosť

	GetDHZ
	Vráti všetky DHZ tímy, ktoré sú v regione aktuálne prihláseného operátora

	NewCustomLocation
	Vytvorenie vlastnej správy pre región prihláseného operátora

	GetCustomLocations
	Vráti všetky vlastné správy pre región prihláseného operátora


	Communication (Komunikacia)

	Slúži na posielanie a prijímanie správ členom DHZ a ostatným používateľom systému. K telefónnym číslam priraďuje používateľov a naopak.

	Metódy

	SendMessage (PosliSpravu)
	Posielanie správy členovi DHZ alebo inému používateľovi systému

	ReceiveMessage (PrijmiSpravu)
	Príjem správy od člena DHZ alebo iného používateľa systému


	MobileCommunication (MobilnaKomunikacia)

	Slúži na posielanie a prijímanie SMS správ do a z mobilnej siete.

	Metódy

	SendMessage (PosliSpravu)
	Posielanie správy na telefónne číslo

	ReceiveMessage (PrijmiSpravu)
	Príjem správy z telefónneho čísla


	Security (Bezpecnost)

	Slúži na autorizáciu používateľov. Autorizácia musí byť vykonaná v každej metóde každej verejnej služby.

	Metódy

	AccesCheck (SkontrolujPristup)
	Vykoná autorizáciu na operáciu pre používateľa a vráti hodnotu výrazu používateľ má právo vykonať danú operáciu

	Login
	Prihlási používateľa do systému

	Logout
	Odhlási používateľa so systému

	GetLoggedUser
	Vráti informácie o práve prihlásenom používateľovi

	ChangePassword
	Zmení heslo práve prhlásenému používateľovi


	DHZAdministration (DHZAdministracia)

	Administrácia tímov DHZ a ich členov

	Metódy

	GetDHZMembers (DajDHZClenov)
	Vráti členov zadaných DHZ

	GetDHZ (DajDHZ)
	Vráti vybrané alebo všetky DHZ

	NewDHZMember (NovyDHZClen)
	Vytvorí nového člena DHZ. Ak je zadané aj prihlasovacie meno a heslo, vytvorí aj používateľa pre tohto člena

	NewDHZ(NovyDHZ)
	Vytvorí nový DHZ

	UpdateDHZMember (UpravDHZClena)
	Upraví údaje existujúceho člena DHZ – meno, telefónne číslo a naviazanie na používateľské konto, ak je to nutné.

	UpdateDHZ (UpravDHZ)
	Upraví existujúci DHZ

	DeleteDHZMEmber (OdstranDHZClena)
	Zmaže existujúceho člena DHZ. Pokiaľ tento člen má priradeného používateľa v systéme v roliach Hasič alebo LocalDHZAdmin, zmaže aj toho

	DeleteDHZ (OdstranDHZ)
	Zmaže existujúci DHZ

	NewEquipment
	Nové vybavenie pre existujúce DHZ

	UpdateEquipment
	Upraví vybavenie existujúceho DHZ

	DelteEquipment
	Zmazanie vybavenia existujúceho DHZ

	NewPhoneNumber
	Vytvorí nové telefónne číslo existujúcemu členovi DHZ

	UpdatePhoneNumber
	Upraví telefónne číslo existujúcemu členovi DHZ

	DeletePhoneNumber
	Zmaže telefónne číslo člena DHZ


	OperatorAdministration (OperatorAdministracia)

	Slúži na operátora. Umožňuje priraďovať operátora k regiónom pôsobenia.

	Metódy

	GetOperators
	Vráti všetkých operátorov v systéme

	NewOperator
	Vytvorí nového operátora

	UpdateOperator
	Upraví operátora. Táto metóda umožňuje upraviť aj pridelený región (oblasť pôsobenia) operátora

	DeleteOperator
	Zmaže existujúceho operátora, ak tento operátor má prideleného používateľa iba v roli Operátor, zmaže aj toho

	GetRegions
	Vráti všetky regióny, ktoré sa môžu prideľovať operátorom

	AddRegion
	Pridá nový región do zonamu (táto funkcionalita nie je v systéme sprístupnená)

	
	


	UserAdministration (PouzivatelAdministracia)

	Administrácia používateľov systému. Umožňuje aj priraďovať členov do rolí.

	Metódy

	GetUsers (DajPouzivatelov)
	Vráti všetkých alebo vybraných používateľov

	GetRoles (DajRole)
	Vráti všetky role zadefinované v systéme službou SystemAdministration

	NewUser (NovyPouzivatel)
	Vytvorí nového používateľa 

	UpdateUser (UpravPouzivatela)
	Upraví údaje používateľa spolu s jeho pridelenými rolami 

	DeleteUser (OdstranPouzivatela)
	Odstráni používateľa zo systému. Ak je používateľ iba v roli Operátor, odstráni aj toho.

	AssignToRole (PriradDoRoly)
	Priradí existujúceho používateľa do role (táto funkcionalita je nahradená parametrami metódy UpdateUser)

	RemoveFromRole (OdstranZRoly)
	Odstráni existujúceho používateľa z role (táto funkcionalita je nahradená parametrami metódy UpdateUser)

	ResetPassword (ObnovHeslo)
	Znovu nastaví heslo používateľa


	SystemAdministration (SystemAdministracia)

	Slúži na administráciu systému. Priraďovanie a odoberanie operácií rolám a vytváranie a mazanie rolí (Funkcionality tejto služby sú zrušené, alebo priradené iným službám)

	Metódy

	NewRole (NovaRola)
	Vytvorí novú rolu (táto funkcionalita bola vyhodnotená ako nepotrebná)

	DeleteRole (ZmazRolu)
	Zmaže existujúcu rolu (táto funkcionalita bola vyhodnotená ako nepotrebná)

	GetRoles (DajRoly)
	Vráti všetky roly (táto funkcionalita bola presunutá do UserAdministration)


	Security

	Zabezpečenie komunikácie medzi klientami a službami a medzi službami navzájom

	Metódy

	Call
	Zavolanie konkrétnej služby aj s predanými parametrami


	Logging (Zaznamenavanie)

	Zaznamenáva údaje o činnostiach v systéme, ktoré sa budú používať na zobrazovanie štatistík a generovanie dokumentov

	Metódy

	LogActivity (ZaznamenajAktivitu)
	Zaznamená poskytnuté údaje a ďalšie údaje o operácii - jej meno, čas vykonania, kto ju vykonal

	ArchiveLog (ArchivujZaznamy)
	Uchovávanie (archivácia) záznamov zaznamenaných metódou LogActivity(), ktoré sa budú môcť po archivácii použiť v štatistikách

	ClearLog (VycistiZaznamy)
	Zmaže nearchivované záznamy


	DocumentGeneration (GnerovanieDokumentov)

	Vytváranie a spravovanie dokumentov o udalosti zo zaznamenaných údajov operácií.

	Metódy

	GetDocuments (DajDokumenty)
	Vráti všetky alebo vybrané vygenerované dokumenty o udalosti

	GenerateDocument (GenerujDokument)
	Vygeneruje a uloží dokument o udalosti

	DeleteDocument (ZmazDokument)
	Zmaže existujúci dokument


	Statistics (Statistika)

	Počítanie a vracanie štatistických ukazovateľov nad zaznamenanými údajmi operácií.

	Metódy

	GetStatistics (DajStatistiku)
	Vypočíta a vráti vybrané štatistické ukazovatele z archivovaných údajov


Príloha D – Akceptačné testy

	ID  
	1
	Názov
	Presun na základnú stránku

	Rozhranie
	Používateľská príručka, kapitola 2, obrázok 1.

	Účel
	Z každej časti používateľského rozhrania je možné sa dostať do základnej (pohotovostnej) stránky.

	Vstupné podmienky
	-

	Výstupné podmienky
	-

	Krok
	Akcia
	Očakávaná reakcia
	Skutočná reakcia

	1
	Kliknite na logo v ľavej vrchnej časti obrazovky (obrázok 1, časť 1.)
	Objaví sa domáca (úvodná) stránka
	


	ID  
	2
	Názov
	Prihlásenie

	Rozhranie
	Používateľská príručka, kapitola 4.1.1, obrázok 2.

	Účel
	Prihlásenie sa do systému, kedy môže používateľ začať so systémom pracovať.

	Vstupné podmienky
	-

	Výstupné podmienky
	-

	Krok
	Akcia
	Očakávaná reakcia
	Skutočná reakcia

	1
	Do políčka „Login“ zadajte svoje prihlasovacie meno, do políčka „Heslo“ zadajte svoje heslo.
	Budete prihlásený do systému.
	


	ID  
	3
	Názov
	Odhlásenie

	Rozhranie
	Používateľská príručka, kapitola 4.1.2, obrázok 3.

	Účel
	Ohlásenie sa zo systému, aby iný používateľ nemohol pristupovať k systému bez autentifikácie.

	Vstupné podmienky
	Používateľ prihlásený v systéme.

	Výstupné podmienky
	-

	Krok
	Akcia
	Očakávaná reakcia
	Skutočná reakcia

	1
	Kliknite na biely link „Odhlásiť“ (obrázok 3).
	Budete odhlásený zo systému a zobrazí sa vám prihlasovacia obrazovka.
	


	ID  
	4
	Názov
	Zmena hesla

	Rozhranie
	Používateľská príručka, kapitola 4.2, obrázok 4.

	Účel
	Prihlásený používateľ má bez ohľadu na rolu v pravej hornej časti obrazovky možnosť zmeniť svoje heslo.

	Vstupné podmienky
	Používateľ prihlásený v systéme

	Výstupné podmienky
	-

	Krok
	Akcia
	Očakávaná reakcia
	Skutočná reakcia

	1
	Kliknite na biely link „Zmeniť heslo“. 
	Otvorí sa dialóg na zmenu hesla.
	

	2
	Do políčka „Staré heslo“ napíšte svoje aktuálne heslo, do zvyšných dvoch políčok vpíšte nové heslo
	Systém vypíše hlásku „Zmena hesla bola úspešná“. Odhláste ste sa a prihláste s novým heslom.
	


	ID  
	5
	Názov
	Zobrazenie práve prebiehajúcich udalostí

	Rozhranie
	Používateľská príručka, kapitola 5.1.1.1, obrázok 5.

	Účel
	Zobrazenie takých udalostí, ktoré ešte neboli operátorom ukončené.

	Vstupné podmienky
	Používateľ prihlásený v systéme.

	Výstupné podmienky
	-

	Krok
	Akcia
	Očakávaná reakcia
	Skutočná reakcia

	1
	Kliknite na odkaz „Udalosti“ v hlavnom menu.
	Zobrazí sa zoznam práve prebiehajúcich udalostí.
	


	ID  
	6
	Názov
	Zobrazenie detailov udalosti

	Rozhranie
	Používateľská príručka, kapitola 5.1.1.3, obrázok 8.

	Účel
	Zobrazenie detailov udalosti.

	Vstupné podmienky
	Používateľ prihlásený v systéme, rola Guest, Hasic, Operator, LocalDHZAdmin

	Výstupné podmienky
	-

	Krok
	Akcia
	Očakávaná reakcia
	Skutočná reakcia

	1
	Otvorte zoznam všetkých udalostí (Udalosti -> Všetky udalosti). Pri ukončených udalosti je v kolónke „Úpravy“ link „Detaily“. Kliknite naň.
	Zobrazia sa doteraz zadané detaily danej udalosti. (Obrázok 8 v používateľskej príručke).
	


	ID  
	7
	Názov
	Pridanie udalosti

	Rozhranie
	Používateľská príručka, kapitola 5.1.2.1, obrázok 9.

	Účel
	Pridanie vzniknutej udalosti.

	Vstupné podmienky
	Používateľ prihlásený v systéme, rola Operator

	Výstupné podmienky
	-

	Krok
	Akcia
	Očakávaná reakcia
	Skutočná reakcia

	1
	Kliknite na odkaz „Nová udalosť“ v hlavnom menu.
	Otvorí sa dialóg na pridanie novej udalosti.
	

	2
	Po vyplnení požadovaných informácií stlačte tlačidlo „Vytvoriť“.
	Nová udalosť bude pridaná medzi práve prebiehajúce udalosti.
	


	ID  
	8
	Názov
	Ukončenie udalosti

	Rozhranie
	Používateľská príručka, kapitola 5.1.2.3.

	Účel
	Ukončenie udalosti.

	Vstupné podmienky
	Používateľ prihlásený v systéme, rola Operator

	Výstupné podmienky
	-

	Krok
	Akcia
	Očakávaná reakcia
	Skutočná reakcia

	1
	V hlavnom menu kliknite na odkaz „Udalosti“.
	Zobrazí sa zoznam práve prebiehajúcich udalostí.
	

	2
	Každú udalosť môžete ukončiť kliknutím na link „Ukonči“ vpravo v stĺpci „Úpravy“.
	Stav danej udalosti sa zmení na „ukončená“.
	


	ID  
	9
	Názov
	Zmena detailov ukončenej udalosti

	Rozhranie
	Používateľská príručka, kapitola 5.1.2.3, obrázok 12.

	Účel
	Zmena detailov ukončenej udalosti.

	Vstupné podmienky
	Používateľ prihlásený v systéme, rola Operator

	Výstupné podmienky
	-

	Krok
	Akcia
	Očakávaná reakcia
	Skutočná reakcia

	1
	V hlavnom menu kliknite na odkaz „Udalosti“, pod otvoreným zoznamom kliknite na link „Všetky udalosti“. Kliknite na link „Detaily“.
	Zobrazia sa detaily danej udalosti.
	

	2
	Vľavo dole kliknite na link „Upraviť“
	Otvorí sa dialóg na zmenu detailov udalosti.
	

	3
	Kliknite na tlačidlo „Upraviť“
	Zmeny uložené v systéme.
	


	ID  
	10
	Názov
	Pridanie novej rýchlej správy

	Rozhranie
	Používateľská príručka, kapitola 5.2.1.1, obrázok 13.

	Účel
	Pridanie novej rýchlej správy – vytvorenie šablóny na zrýchlenie odosielania správ.

	Vstupné podmienky
	Používateľ prihlásený v systéme, rola Operator

	Výstupné podmienky
	-

	Krok
	Akcia
	Očakávaná reakcia
	Skutočná reakcia

	1
	V hlavnom menu vyberte odkaz „Nastavenia operátora“. V dialógu na pridanie novej správy zadajte ľubovoľný text a stlačte tlačidlo „Vytvor“
	Nová rýchla správa bude pridaná do systému.
	


	ID  
	11
	Názov
	Zmazanie rýchlej správy

	Rozhranie
	Používateľská príručka, kapitola 5.2.1.2, obrázok 14.

	Účel
	Zmazanie rýchlej správy.

	Vstupné podmienky
	Používateľ prihlásený v systéme, rola Operator

	Výstupné podmienky
	-

	Krok
	Akcia
	Očakávaná reakcia
	Skutočná reakcia

	1
	V hlavnom menu vyberte odkaz „Nastavenia operátora“. Nájdite správu, ktorú chcete zmazať. Kliknite na link „Zmazať“ vpravo v stĺpci „Úpravy“.
	Správa je vymazaná zo systému.
	


	ID  
	12
	Názov
	Zobrazenie DHZ tímov

	Rozhranie
	Používateľská príručka, kapitola 5.3.1, obrázok 15.

	Účel
	Zobrazenie DHZ tímov.

	Vstupné podmienky
	Používateľ prihlásený v systéme, rola DHZAdmin, SuperAdmin

	Výstupné podmienky
	-

	Krok
	Akcia
	Očakávaná reakcia
	Skutočná reakcia

	1
	V hlavnom menu kliknite na odkaz „DHZ“.
	Zobrazí sa zoznam doposiaľ vytvorených DHZ tímov.
	


	ID  
	13
	Názov
	Zobrazenie DHZ tímu, jeho vybavenia a členov

	Rozhranie
	Používateľská príručka, kapitola 5.3.2, obrázok 16.

	Účel
	Zobrazenie detailov DHZ tímu.

	Vstupné podmienky
	Používateľ prihlásený v systéme, rola DHZAdmin, SuperAdmin

	Výstupné podmienky
	-

	Krok
	Akcia
	Očakávaná reakcia
	Skutočná reakcia

	1
	V hlavnom menu kliknite na odkaz „DHZ.
	Zobrazí sa zoznam doposiaľ vytvorených DHZ tímov.
	

	2
	Kliknite na link „Detaily“ pri niektorom z tímov vpravo v stĺpci „Akcie“.
	Zobrazia sa detaily DHZ tímu, jeho vybavenie a členovia.
	


	ID  
	14
	Názov
	Pridanie nového DHZ tímu

	Rozhranie
	Používateľská príručka, kapitola 5.3.3.1, obrázok 17.

	Účel
	Pridanie nového DHZ tímu.

	Vstupné podmienky
	Používateľ prihlásený v systéme, rola DHZAdmin, SuperAdmin

	Výstupné podmienky
	-

	Krok
	Akcia
	Očakávaná reakcia
	Skutočná reakcia

	1
	V hlavnom menu kliknite na odkaz „DHZ“. Hore kliknite na link „ Vytvor nový DHZ tím“.
	Otvorí sa dialóg na pridanie DHZ tímu.
	

	2
	Do políčka „Meno“ zadajte názov DHZ tímu.
	-
	

	3
	V rolovacom menu „Mesto“ vyberte mesto, v ktorom daný DHZ tím pôsobí. Kliknite na tlačidlo „Vytvor“
	Nový DHZ tím sa uloží do systému.
	


	ID  
	15
	Názov
	Zmazanie DHZ tímu

	Rozhranie
	Používateľská príručka, kapitola 5.3.3.2.

	Účel
	Zmazanie DHZ tímu.

	Vstupné podmienky
	Používateľ prihlásený v systéme, rola DHZAdmin, SuperAdmin

	Výstupné podmienky
	-

	Krok
	Akcia
	Očakávaná reakcia
	Skutočná reakcia

	1
	V hlavnom menu kliknite na odkaz „DHZ“. Vyberte tím, ktorý chcete zmazať. Kliknite na link „Zmazať“ vpravo v stĺpci „Akcie“.
	Budete vyzvaní k potvrdeniu svojej akcie.
	

	2
	Potvrďte svoju voľbu.
	DHZ tím bude vymazaný zo systému.
	


	ID  
	16
	Názov
	Pridanie nového vybavenia

	Rozhranie
	Používateľská príručka, kapitola 5.3.4.1.1.

	Účel
	Pridanie nového vybavenia.

	Vstupné podmienky
	Používateľ prihlásený v systéme, rola DHZAdmin, LocalDHZAdmin, SuperAdmin

	Výstupné podmienky
	-

	Krok
	Akcia
	Očakávaná reakcia
	Skutočná reakcia

	1
	V hlavnom menu kliknite na odkaz „DHZ“ a vyberte tím, ktorý chcete upraviť.
	-
	

	2
	Kliknite na link „Detaily“ v pravo v stĺpci „Akcie“.
	-
	

	3
	V podčasti s názvom „Vybavenie DHZ tímu“ kliknite na link „Nové vybavenie“.
	Zobrazí sa dialóg pre pridanie nového vybavenia.
	

	4
	Vyplňte popis a množstvo vybavenia, ktorým daný DHZ disponuje, stlačte tlačidlo „Vytvoriť“.
	Vybavenie daného DHZ tímu bude pridané do databázy.
	


	ID  
	17
	Názov
	Pridanie nového člena

	Rozhranie
	Používateľská príručka, kapitola 5.3.4.2.1, obrázok 21.

	Účel
	Pridanie nového člena.

	Vstupné podmienky
	Používateľ prihlásený v systéme, rola DHZAdmin, LocalDHZAdmin, SuperAdmin

	Výstupné podmienky
	-

	Krok
	Akcia
	Očakávaná reakcia
	Skutočná reakcia

	1
	V hlavnom menu kliknite na odkaz „DHZ“ a vyberte tím, ktorý chcete upraviť.
	-
	

	2
	Kliknite na link „Detaily“ vpravo v stĺpci „Akcie.
	-
	

	3
	V podčasti s názvom „Členovia DHZ“ kliknite dole na link „Nový člen“.
	Zobrazí sa dialóg pre pridanie nového člena DHZ.
	

	4
	Vyplňte informácie o novom členovi a kliknite na tlačidlo „Vytvoriť“.
	Údaje budú uložené do systému.
	


	ID  
	18
	Názov
	Zmazanie člena

	Rozhranie
	Používateľská príručka, kapitola 5.3.4.2.3.

	Účel
	Zmazanie člena.

	Vstupné podmienky
	Používateľ prihlásený v systéme, rola DHZAdmin, LocalDHZAdmin, SuperAdmin

	Výstupné podmienky
	-

	Krok
	Akcia
	Očakávaná reakcia
	Skutočná reakcia

	1
	V hlavnom menu kliknite na odkaz „DHZ“ a vyberte tím, ktorý chcete upraviť.
	-
	

	2
	Kliknite na link „Detaily“ vpravo v stĺpci „Akcie“. V podčasti s názvom „Členovia DHZ“ v zoznam členov daného DHZ vyberte člena, ktorého chcete zmeniť.
	-
	

	3.
	Kliknite na link „Zmazať“ vpravo v stĺpci „Úpravy“.
	Daný člen tímu bude vymazaný z tímu. 
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�Obrázok 5: Rozdelenie služieb na verejné a neverejné.
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�Obrázok 6: Služby systému rozdelené z pohľadu funkcií.
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Obrázok 8: Zadávanie udalostí.
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Obrázok 9: Logický model údajov.
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